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153 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【功放】【必现】天龙功放1700h不能透传，天龙功放truehd不能透传 jianjun zhao 06/25/2025 06:47 PM

152 当贝H5P bug solved urgent 【H5PRO】【USB接口】【必现】盒子连接东芝硬盘，待机开机后，开机动画重复播放 saifei pu 06/25/2025 03:08 PM

151 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【三方应用】【必现】安装不合法的app，没有安装失败的提示 jianjun zhao 06/24/2025 07:48 PM

150 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【三方应用】【必现】进入当贝音乐，发出语音指令，是否播放歌曲，都会自动退出当贝音乐界面 jianjun zhao 06/24/2025 08:12 PM

149 当贝H5P bug under verification urgent 【H5PRO】【三方应用】【必现】下载乐播投屏，投屏时画面卡顿闪绿屏 jianjun zhao 06/24/2025 07:49 PM

147 当贝H5P bug under verification urgent 【H5PRO】【兼容】【必现】H5P盒子连接LU5投影仪，播放音频时，声音卡顿有杂音 jianjun zhao 06/24/2025 07:48 PM

146 当贝H5P bug under verification urgent 【H5PRO】【遥控器】下载当贝市场，安装哈趣影视并运行，哈趣影视闪退 ye lin 06/24/2025 09:11 AM

145 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【开机动画】【必现】恢复出厂设置后，开机向导音量满格 jianjun zhao 06/24/2025 03:27 PM

144 当贝H5P bug under verification urgent 【H5PRO】【遥控器】重启后，遥控器回连失败，重新配对不能成功（1/19） jianjun zhao 06/23/2025 04:31 PM

143 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【关机菜单】关机菜单按钮顺序或默认落焦需调整，需默认落焦在“关机”按钮上 wenjiao feng 06/20/2025 03:13 PM

142 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【遥控器】【偶现一次】当贝家找回遥控器没有蜂鸣声，有时候 0000fff2-0000-1000-8000-00805f9b34fb 这个特征值

拿不到，导致无法蜂鸣（需要西米查看）

jianjun zhao 06/20/2025 01:43 PM

140 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【当贝家/当贝OS公众号】【必现】点击“找回遥控器”后，遥控器无蜂鸣声 jianjun zhao 06/16/2025 10:40 AM

139 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【OTA解决】【有线投屏】【必现】有线投屏功能异常，无法正常进行有线投屏 jianjun zhao 06/16/2025 10:04 AM

138 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【分辨率】【偶现一次】切换720P后，重启盒子，画面花屏 jianjun zhao 06/16/2025 10:06 AM

137 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【OTA解决】【AV线】【必现】使用AV线连接小米电视，画面未自适应，且切换分辨率无任何响应 jianjun zhao 06/16/2025 10:07 AM

136 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【CEC】连接功放，系统播放模式下部分杜比视频无法透传 jianjun zhao 06/17/2025 10:32 AM

135 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【CEC】【必现】盒子和电视的CEC功能已打开，使用设备遥控关机，盒子进入假待机（红灯），设备关机，使用盒子遥控开机，盒子开机，设

备没反应

jianjun zhao 06/10/2025 08:30 PM

134 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【遥控】【必现】遥控显示已连接，在launcher界面重新配对，蓝牙列表显示已连接，但遥控没反应，等了一段时间遥控被清空（但重新配对O

K），超过5分钟没有回连

jianjun zhao 06/19/2025 10:02 AM

133 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【AV】【必现】索尼电视连接AV线播放视频，画面不完整，需缩放 jianjun zhao 06/17/2025 10:20 AM

131 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【遥控】【必现】空配回连，遥控器回连失败，重新配对可正常连接使用 zq wang 06/10/2025 02:16 PM

130 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【遥控】【必现】OTA升级后，遥控显示已连接，在launcher界面重新配对，不能配对成功，恢复出厂设置，在launcher页面可重配对成功，再OTA，也可正常

配对

jianjun zhao 06/10/2025 04:10 PM

129 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【HDMI】【必现】连接索尼电视播放杜比视频，声音断断续续且发出尖锐声 jianjun zhao 06/10/2025 01:52 PM

128 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【CEC】【必现】开启盒子和电视的CEC功能,操作电视关机，盒子进入假待机状态，氛围灯变红，电视开机，盒子未开机 jianjun zhao 06/09/2025 07:38 PM

127 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【色彩设置】【必现】切换色彩设置选项，画面不完整 jianjun zhao 06/16/2025 02:53 PM

124 当贝H5 bug solved urgent 【H5】【持续跟进】【遥控】断电上电，遥控回连失败，遥控器变为已配对，重新配对失败，重启也不行，需清空遥控器信息后才可重新配对（1/89） jianjun zhao 06/10/2025 08:38 PM
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122 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【音量调节】【必现】非视频播放界面，音量条UI不存在时按下音量加减键后，仅弹出音量条UI，未调整音量；对比H5P表现正常（按下后展示音量UI的同时会调整音量

）

jianjun zhao 06/06/2025 04:44 PM

121 当贝H5 bug solved high priority 【H5】【OTA解决】【时间地区】【必现】首页天气栏地址显示深圳，设置地区显示浙江杭州，自动获取地区关闭再打开也是杭州 saifei pu 06/20/2025 02:47 PM

120 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【设置】设置-系统下的自动获取地区，获取的杭州 jianjun zhao 06/23/2025 03:50 PM

119 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【遥控器】遥控器版本号命名规则修改，供应商+固件释放年月日 jianjun zhao 06/06/2025 11:28 AM

118 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【遥控器】遥控器版本号命名规则修改，供应商+固件释放年月日 jianjun zhao 06/06/2025 11:24 AM

116 当贝H5 bug under verification urgent 【H5】【持续跟进】【开关机】断电上电或重启，开机后卡在开机动画蓝屏页面，插拔HDMI线显示绿屏（橙视在现场排查） jianjun zhao 06/20/2025 04:39 PM

114 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【持续跟进】【遥控】【偶现一次】待机开机后，遥控器假连接（橙视已在现场排查） jianjun zhao 06/10/2025 11:00 AM

113 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【CEC】【必现】接上投影LU4B投影，投影待机盒子待机，盒子开机投影开机HDMI通道无信号，需要重新进入，对比H3S盒子正常 jianjun zhao 06/05/2025 06:07 PM

112 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【CEC】【必现】接上小米电视，电视待机，盒子指示灯彩色-》红色-》彩色，没有待机下去 jianjun zhao 06/13/2025 02:07 PM

108 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【本地播放】【概率】接上硬盘播放4K视频，概率出现一次需要等待加载大概25秒才能开始播放，后面断电上电一段时间再次播放恢复正常 ye lin 06/04/2025 07:58 PM

107 当贝H5P bug solved urgent 【H5PRO】【持续跟进】【开关机】【概率】断电上电开机，1/10概率出现画面黑屏，按遥控器无响应，等待一段时间桌面自动重新加载才显示出画面，查看遥控器被清除了 jianjun zhao 06/11/2025 11:13 AM

106 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【持续跟进】【遥控】【高概率】待机开机后，遥控器回连失败 jianjun zhao 06/10/2025 11:03 AM

104 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【开机向导】【必现】索尼电视开机向导最后一步，画面不完整 jianjun zhao 06/06/2025 10:40 AM

102 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【持续跟进】【遥控】恢复出厂设置，遥控器配对失败（3/10） jianjun zhao 06/10/2025 11:05 AM

101 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【遥控器】【1/100】power键关机机开机，遥控器断连，蓝牙列表被清空，可重新配对使用 jianjun zhao 06/03/2025 05:37 PM

100 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【OTA解决】【遥控器】【1/100】power键关机开机，遥控器断连，蓝牙列表显示已配对（未清空） jianjun zhao 06/03/2025 05:38 PM

99 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【持续跟进】【开关机】盒子断电开机后，索尼电视屏幕变黄（1/8） jianjun zhao 06/09/2025 04:00 PM

98 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【遥控器】【概率】重启后使用遥控器概率出现按键不响应，按键音不停地响，查看遥控器显示已连接(1/100) jianjun zhao 06/03/2025 05:56 PM

97 当贝H5P bug solved medium

priority

【H5PRO】【遥控器】【概率】在开机向导遥控器配对，2/40概率需要第二次配对才配上 daquan

huang

06/23/2025 07:34 PM

96 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【分辨率】【必现】选择4K（4096）的分辨率，画面不能铺满全屏，默认分辨率是4K 60HZ（4096*2160），也不能铺满全屏 jianjun zhao 06/13/2025 04:05 PM

95 当贝H5 bug solved high priority 【H5】【OTA解决】【色彩设置】【必现】色彩设置选项与原生设置选项不一致 wenjiao feng 06/23/2025 07:58 PM

94 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【CEC】 等相关软件问题解决了之后，CEC功能出厂默认关闭状态变更为开启状态。 jianjun zhao 06/04/2025 08:07 PM

93 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【OTA解决】【CEC】等相关软件问题解决了之后，CEC功能出厂默认关闭状态变更为开启状态。 jianjun zhao 06/04/2025 10:26 AM

92 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【持续跟进】【分辨率】荣耀电视切换分辨率，画面黑屏，盒子显示无信号 jianjun zhao 06/03/2025 05:57 PM

91 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【持续跟进】【分辨率】荣耀电视切换分辨率，盒子重启（1/8） jianjun zhao 06/03/2025 06:00 PM

90 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【持续跟进】【分辨率】荣耀电视切换分辨率，荣耀电视重启（1/5） jianjun zhao 06/03/2025 06:01 PM

89 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【遥控器】【概率】断电上电开机，1/20概率遇到遥控器被清除（可以重新配对）（重启开机存在同样问题） jianjun zhao 06/03/2025 05:40 PM
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87 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【不卡量产】【分辨率】盒子连接K2pro，切换分辨率时，弹出弹窗显示0HZ（3/10） wenjiao feng 06/04/2025 08:09 PM

86 当贝H5P bug under verification high priority 【H5Pro】【OTA解决】【开机向导】【必现】索尼电视开机向导最后一步，画面不完整 jie yang 06/03/2025 06:10 PM

85 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控器】【概率】断电上电开机，遥控器1/20概率没有回连 jianjun zhao 06/03/2025 05:47 PM

83 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【遥控器】【概率】重启开机后，遥控器3/20概率不能立马响应，需要等待几秒不等才响应 jianjun zhao 06/09/2025 03:06 PM

80 当贝H5P bug under verification low priority 【H5PRO】【在线播放】【必现】播放视频按键进入设置页面，视频画面会被遮上一层淡紫色的画面，退出设置可恢复正常 jianjun zhao 05/30/2025 11:45 AM

79 当贝H5P bug solved urgent 【H5PRO】【持续跟进】【在线播放】播放桌面的爱奇艺视频一晚，提示播放异常，错误码7-0，退出可以重新再次播放 jianjun zhao 06/11/2025 10:18 AM

77 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【开关机】【概率】关机后按遥控器power键2/20概率无法开机，断电插电可恢复（同H5 bug #60） jianjun zhao 06/03/2025 05:41 PM

74 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【系统】【概率1/100】遥控器概率出现一次遥控器卡顿延迟大，需要等好几分钟响应一下，操作时有听到几下按键音，但是UI没有任何动静，重

启可恢复后续暂未复现到（最新版本出现一次，上电开机后关闭按键音系统卡死，遥控器和键盘也不响应）

jianjun zhao 06/03/2025 06:13 PM

73 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【开关机】【概率】重启开机1/100概率出现进入主页黑屏，多次按设置键可以弹出设置菜单，再按主页键可以恢复重新加载显示主页 jie yang 06/23/2025 05:59 PM

65 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【有线网】【必现】通过USB转网口连接有线网络，桌面状态栏网络图标显示异常 jianjun zhao 05/29/2025 07:48 PM

64 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【不卡量产】【HDMI】【必现】连接K2Pro投影，K2Pro的数字音频自动切换到了ARC（连接LF7B投影不会），切换内置扬声器后，首页HDMI

入口消失

jianjun zhao 05/28/2025 08:02 PM

60 当贝H5 bug solved urgent 【H5】【持续跟进】【遥控器开关机】【概率】str关机后，遥控器无法开机，扣电池或进出屏蔽房后，可重新power键开机 jie yang 06/13/2025 04:06 PM

59 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【蓝牙】H5对比H5P，可搜索蓝色设备数量少（看视频） wenjiao feng 05/29/2025 11:43 AM

57 当贝H5P bug solved low priority 【H5Pro】【投影仪K2 Pro】【4K(20Hz)】机顶盒分辨率选择4k(20hz)时，投影仪显示的是4096*2160p（24Hz） jie yang 06/08/2025 11:21 AM

56 当贝H5P bug solved medium

priority

【H5Pro】【投影仪X5S MAX】【HDMI eARC口】显示只有是3个分辨率1080p/720P/480P jie yang 06/08/2025 11:22 AM

55 当贝H5P bug under verification low priority 【H5Pro】【投影仪D6X plus】【hdmi】切换分辨率为576或480时，设置页面的文字明显有白色的边 xinhai zhao 05/29/2025 02:32 PM

53 当贝H5P bug under verification low priority 【H5Pro】【分辨率自适应】【HDMI】投影仪【K2 PRO】【K2】显示的分辨率和机顶盒的分辨率显示的不一样 xinhai zhao 05/29/2025 02:31 PM

52 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控器】【5月28，西米联测】H5P恢复出厂后，遥控器无法配对，盒子断电上电后，可正常配对使用 jianjun zhao 06/03/2025 05:47 PM

51 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5Pro】【投影仪】【K2 PRO】【K2】【分辨率】切换到576和480时，投屏一直在闪（其他分辨率正常） xinhai zhao 05/29/2025 02:30 PM

50 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【cec】【待机】【灯光】支持cec的投影仪/电视关机后，机顶盒有概率出现先亮一下红灯然后变成彩色灯 zhongping li 05/28/2025 07:11 PM

45 当贝H5 bug solved urgent 【H5】【持续跟进】【开关机】【5月28，西米联测】power键关机开机，开机后卡dangbei logo（H5P同样出现问题） jianjun zhao 06/10/2025 10:59 AM

44 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【HDMI兼容】【必现】接上Padgo1Air/Padgo1S设备，切换任意分辨率会出现闪两次遮黑画面，对比H3S盒子正常 jianjun zhao 05/28/2025 06:29 PM

43 当贝H5 bug under verification high priority 【H5】【OTA解决】【分辨率】【必现】盒子连接LF7B投影,切换分辨率时，画面闪屏 jianjun zhao 06/05/2025 05:57 PM

39 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【视频】【必现】腾讯视频播放中，进入设置切换分辨率，视频播放界面黑屏 wenjiao feng 06/16/2025 02:51 PM

37 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【分辨率】【必现】分辨率切换到1280*720p-50hz、1280*720p-60hz，关机再开机，开机动画缩小 jianjun zhao 05/30/2025 08:04 PM
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36 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【OTA解决】【显示】切换分辨率到1080p，画面闪屏（2/10） jianjun zhao 06/03/2025 06:20 PM

32 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【开关机】【必现】H5盒子连接索尼电视，按索尼电视电源键关机，盒子灯变成红色，按索尼电视电源键开机后，显示无信号 jianjun zhao 05/28/2025 05:39 PM

31 当贝H5P bug under verification low priority 【H5PRO】【显示】【必现】盒子断电重启后，电视显示已经接入，盒子的灯显要过一会才亮 jianjun zhao 05/28/2025 05:23 PM

30 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控】使用F7pro遥控开关机10次，盒子遥控器断开（1/10） jianjun zhao 06/03/2025 05:48 PM

29 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【CEC打开后OTA解决】【遥控】插拔HDMI线，遥控假连接；重新插拔无法连接，必须重新配对（1/5） jie yang 06/04/2025 09:50 AM

28 当贝H5P bug under verification low priority 【H5PRO】【遥控】待机开机后，遥控，鼠标键盘都没有反应，但是有按键音（1/46） jianjun zhao 05/28/2025 05:17 PM

27 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控】待机开机，遥控假连接（1/50） jianjun zhao 06/03/2025 06:22 PM

26 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控】重启，遥控假连接（2/10） jie yang 06/04/2025 09:15 AM

25 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【USB接口测试】检测不到西部数据移动硬盘(500G) jianjun zhao 05/28/2025 05:11 PM

24 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【基本功能测试】切换路由器的频道数值，已经连接的2.4G网络不会重新自动连接，而是显示密码错误 jianjun zhao 05/28/2025 05:10 PM

23 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【遥控】【必现】遥控器未配对设备，按遥控按键，单闪一下 jianjun zhao 05/28/2025 05:07 PM

21 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【CEC】【偶现】盒子和设备的CEC都打开，但设备遥控不可以操控盒子画面 jianjun zhao 06/10/2025 11:15 AM

20 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【蓝牙】【必现】换了两个蓝牙音箱，播放视频时，音箱发出的声音断断续续 jianjun zhao 05/28/2025 05:02 PM

19 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【遥控器】【概率】在办公室环境，恢复出厂设置进入开机向导，1/5概率遇到遥控器配不上，重启盒子后恢复正常配对 jianjun zhao 06/03/2025 05:50 PM

16 当贝H5 bug under verification medium

priority

【H5】【遥控器】使用遥控器关机，关机后使用遥控器进行开机，开机后 遥控器会短暂的断开，时间不固定(断开5-10秒都出现过) jianjun zhao 06/03/2025 11:19 AM

15 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【设置】落焦到系统-系统升级，此时遥控器按【返回】键，会出现两次按键音 jianjun zhao 05/28/2025 04:38 PM

13 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【HDMI兼容】【必现】接上Padgo1Air/Padgo1S设备，切换任意分辨率会出现闪屏一下，对比H3S盒子正常 jianjun zhao 05/28/2025 04:37 PM

12 当贝H5 bug under verification low priority 【H5】【文件管理器】插入U盘，检查安装包并进行应用安装，安装成功后，再次安装同一个应用，安装弹窗提示为"立即更新" jianjun zhao 05/28/2025 03:52 PM

11 当贝H5P bug under verification high priority 【H5PRO】【当贝市场】【Android14】下载安装打开应用之后，返回当贝市场，提示立即更新当前下载应用 jianjun zhao 06/23/2025 08:41 PM

8 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【持续跟进】【开机动画】显示的不完全，过一会才会刷新重新播放 jianjun zhao 06/03/2025 06:23 PM

7 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【开关机】【概率】按遥控器power键点击重启，1/10概率出现盒子指示灯闪红色，需要等待几分钟时间才能正常开机（类似H5盒子47984关机问题） jianjun zhao 05/28/2025 03:13 PM

5 当贝H5P bug under verification medium

priority

【H5PRO】【在线播放】登录爱奇艺会员账号播放淮水竹亭电视剧一晚，发现播放到第4集就停止播放进入影片屏保状态，可以手动点击再次播放，但蓝牙音响无声 jianjun zhao 05/28/2025 04:37 PM
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